Rapport de Satistaction
Stagiaire (formation)
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ANALYSE DE LA SATISFACTION DE NOS
STAGIAIRES SUR L’ANNEE 2021

RELATIVE AUX ACTIONS DE FORMATION
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Activité formation du Qualipole

O

Répartition des actions de formation

o formations BFormationintra BJournée du Qualipole

inter...
Modele plus
demandé par
les clients
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Statistiques 2021 (vs 2020)

O

Type c.le Nb d'actions Nb stagiaires Nl? moyen d.e
formation stagiaires/action
FAC 0 (0) o (0) o (0)
Inter 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Intra 5(3) 37 (13) 7,4 (4,3)
Journées du
St 11 (7) 77 (48) 7,0 (6,9)
TOTAUX 16 (11) 114 (64) 14,4 (5,8)
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Satisfaction de nos stagiaires

Satisfaction stagiaire - Par type de formation

Journée du Qualipole

Formation intra

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Formation intra Journée du Qualipole
M Moyenne de TS 56,2% 64,9%
H Moyenne de S 46,2% 34,4%
i Moyenne de IS 0,6% 0,7%
H Moyenne de TIS 0,0% 0,0%
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Satisfaction de nos stagiaires

Satisfaction stagiaire - Par théematique

Le management de projet

Auditeur QSE selon la norme ISO 19011 2018
Sensibilisation RSE

Comprendre les normes ISO 9001 et ISO 14001 versions 2015
Manager les générations YetZ

Audit interne selon I'ISO 9001 2015

Les clés de la reglementation SST

Stimulez votre capital créatif
iSO 14001 2015

Indicateurs et tableaux de bords

Conduire et animer des réunions

La gestion du temps

Gérer ses émotions en situation professionnelle
Les outils de la Qualité
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Comprend
Gérer ses re les .
. . . . . . . Auditeur
Les outils émotions Conduire |Indicateur Stimulez |Les clés de| Audit Manager | normes QSE selon Le
de Ia en La gestion| et animer s et ISO 14001| votre la interne les ISO 9001 |Sensibilisa |a norme managem
Qualité situation | du temps des tableaux 2015 capital |réglement|selon I'ISO|génératio et ISO tion RSE 1SO 19011 ent de
profession réunions | de bords créatif | ation SST |9001 2015 nsY et Z 14001 5018 projet
nelle versions
2015
i Moyenne de TS | 86,7% 84,0% 82,2% 80,0% 80,0% 80,0% 76,0% 65,9% 55,0% 52,3% 40,0% 38,1% 20,0% 10,0%
M Moyenne de S 13,3% 16,0% 17,8% 20,0% 20,0% 20,0% 24,0% 31,1% 40,0% a7, 7% 60,0% 60,7% 80,0% 85,0%
i Moyenne de 1S 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 5,0%
H Moyenne de TIS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Fidélité de nos stagiaires

O

A la question: Recommanderez-vous ? A la question : Reviendrez-vous ?
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Retours positifs 2021

Trimestre 2 Trimestre 3
(8/18/21/14/24/13) (15/16/12/16/23/14)

Trimestre 1 _ Trimestre 4
(13/30/30/15/11/14) | (16/13/11/11/31/20)

15 11

Annuel
(52/77/74/56/89/61)

65
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Satisfaction de nos stagiaires

O

Evolution du nombre de retours positifs
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