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Satisfaction 

stagiaires

Selon les thématiques

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Piloter et animer un processus

Matinale : Booster votre cerveau

ISO 9001 2015

Auditeurs qualité internes ISO 9001 2015, selon la méthodologie ISO…

ISO 9001 et Auditeur interne

Audit interne qualité selon l'ISO 13485

Sensibilisation RSE

Matinale : Les outils de la qualité

Approche processus

Qualité de Vie au Travail (QVT)

Auditeur interne QSE

Auditeur qualité interne, selon la méthodologie ISO 19011

Norme ISO 13485 2016

Matinale : Satisfaction client

Intégrer les exigences ISO 14001 2015

Piloter et
animer

un
processus

Matinale
: Booster

votre
cerveau

ISO 9001
2015

Auditeurs
qualité

internes
ISO 9001

2015,
selon la

méthodol
ogie ISO
19011
2018

ISO 9001
et

Auditeur
interne

Audit
interne
qualité
selon
l'ISO

13485

Sensibilis
ation RSE

Matinale
: Les

outils de
la qualité

Approche
processus

Qualité
de Vie au

Travail
(QVT)

Auditeur
interne

QSE

Auditeur
qualité
interne,
selon la

méthodol
ogie ISO
19011

Norme
ISO

13485
2016

Matinale
:

Satisfacti
on client

Intégrer
les

exigences
ISO

14001
2015

Moyenne de TS 0,0% 39,7% 40,0% 50,8% 55,0% 66,7% 73,3% 75,6% 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Moyenne de S 100,0% 57,0% 50,0% 49,2% 40,0% 33,3% 26,7% 24,4% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Moyenne de IS 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Moyenne de TIS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2022
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Satisfaction 

stagiaires

Selon les thématiques

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Mettre en place un système de management QSE

La gestion du temps

Piloter et animer un processus

Gestion des émotions en situation professionnelle

Auditeur QSE interne, selon la méthodologie ISO 19011 2018

Matinale : La mesure de la satisfaction client

Norme ISO 14001 2015

Norme ISO 9001 2015

Mettre en place
un système de
management

QSE

La gestion du
temps

Piloter et animer
un processus

Gestion des
émotions en

situation
professionnelle

Auditeur QSE
interne, selon la
méthodologie

ISO 19011 2018

Matinale : La
mesure de la

satisfaction client

Norme ISO
14001 2015

Norme ISO 9001
2015

Moyenne de TS 40,0% 50,0% 50,0% 69,2% 85,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Moyenne de S 60,0% 40,0% 50,0% 30,8% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Moyenne de IS 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Moyenne de TIS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2023
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Indice de recommandation 

et fidélité

(Journée du Qualipole ; intra ; inter)

2022

2023
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2022

T1 = 15

T2 = 14

T3 = 15

T4 = 15

2023

T1 = 12

T2 = 13

T3 = 10

T4 = 13

lundi 4 janvier 2021

Retours positifs en 2022 

et 2023
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« VOS CLIENTS LES PLUS 

MÉCONTENTS SONT VOTRE 

MEILLEURE SOURCE 

D’APPRENTISSAGE. »

BILL GATES

Bilan

50 
Actions

245

Stagiaires

71,3 %

Très 
satisfait

99%

Satisfaction

90,8 % 
de 

Recom
mandati

on

2023

100 
Actions

435

Stagiaires

69,4%

Très 
satisfait

98,5%

Satisfaction

89,8 % 
de 

Recom
mandati

on

2022
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